72 Curso de la Sociedad Espafiola de

Transfusian Sanguinea y Terapia Celular

DIRIGIDD A

Mandos intermedios, médicos, enfermeros, técnicos de
laboratorio o planificadores y promotores, ademds de
personas que trabajan en los departamentos de
administracién, facturacidén, almacén, y también a todos
aquellos que pretenden ampliar su horizonte de conocimiento.

Fecha limite de inscripcién 10 de mayo.

FECHA Y LUGAR

Del 25 al 27 de mayo. Centro de Hemoterapia y Hemodonacién
de Castilla y Ledén. Valladolid.

HORAS

20 horas lectivas (solicitada acreditacién de la actividad
a la Comisidén de Formacién Continuada del Sistema Nacional
de Salud)

CLOTA DE INSCRIPCION

-SOCTOS SETS: 315€ (IVA incluido)
-NO SOCIOS: 460€ (IVA incluido)

La cuota de inscripcidén contempla la asistencia,
documentacidén, comidas de trabajo, coffee y certificado
de asistencia

CANCELACIONES: Hasta el 25 de marzo se devolvera el
100% del importe de la cuota de inscripcidn; hasta el 23
de abril el 50%. Con posterioridad a esta ultima fecha no
se realizaran devoluciones.

INSCRIPCIONES

Secretaria técnica de la SETS

¢/ Maria Cubi, 4 entlo

08006 Barcelona

Tel: 932388777

Fax: 9323874 88
secretaria@sets.es - www.sets.es
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Hemoterapia de Castilla y Ledn

V4
Lydia Blanco Peris, Directora Técnico-Gerente del Centro
de Hemoterapia de Castilla y Ledn
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Con la colaboracitn de: a a D I

Centro de Hemoterapia y
Hemodonacian de Castilla y Lean

2a-21 de Mayo 201

Centro de Hemoterapia y Hemodonacion
de Castillay Leon

Organiza:

Sociedad Espanola de
Transfusion Sanguineay Terapia Celular




MODULD { - INTRODUCCIGN

1.1 E1 sistema sanitario de Espana
1.2 Distintas formas de gestidén de los Centros de Transfusién: organismos administrativos, fundaciones, empresas publicas...

MODULD 2 - &BUE ES LA GESTION?

2.1 Concepto de gestidn. Funciones basicas: Planificacién, Organizaciodn, Ejecucién, Control
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3.1.1 Qué, coémo, quién y cuando debe realizar la planificacién estratégica
3.1.2 Herramientas

3.2 Planificacién operativa: objetivos, actividades, asignacién interna de recursos
3.2.1 Qué, cémo, quién y cuando debe realizar la planificacidn operativa

HERRAMIENTAS BASICAS ™
DEGESTION e

4.1.1 Definicidn proceso y tipos de procesos

4.1.2 Caracteristicas de la gestién por procesos

4.1.3 Metodologia practica de abordaje en un Centro o Servicio de Transfusioén
4.1.3.1 Priorizacién, identificacién y descripcién de procesos
4.1.3.2 Andlisis de la eficiencia y valor afiadido de los procesos
4.1.3.3 Seguimiento, medicioén, monitorizacidén y mejora de los procesos

La gestidén no se lleva a cabo sélo por los directivos del
mas alto nivel de una organizacién, sino que, dentro de los
Centros y Servicios de Transfusién existe un importante
numero de personas, en todos los estamentos, que toman

decisiones sobre el presupuesto, los recursos, las personas, MODULD 5 - CONTROL
la planificacidn.. y que son corresponsables de alcanzar la 5.1 La funcién de control de gestidn
maxima eficiencia en las actividades que desarrollan. 5.2 E1 control de los factores clave
5.3 E1 control de las actividades operativas en un Centro y Servicio de Transfusidén: Cuadro de mando de las operaciones:
Condensado en tres dias, el curso se divide en 6 médulos y produccion, aprovisionamiento, RRHH, facturacidn, etc
una conferencia-coloquio que trataran de aportar una visién 5.4 Costes por actividades. La gestidén de las actividades y su valor afadido en un Banco de Sangre
general sobre los distintos aspectos de la gestién de una 5.5 Evaluacién de la rentabilidad por linea de producto
forma prdactica y cercana, asi como ejemplos de herramientas .
de gestidén aplicables a nuestro entorno. MUDULO & - HABILIDADES DIRECTIVAS

6.1 Liderazgo, tipologia, técnicas

R L. . . X . 6.2 Toma de decisiones basada en la informacidn
Se impartird diploma acreditativo y se gestionard la

L L . 6.3 Comunicacién y motivacidn
acreditacién SEAFORMEC de la docencia impartida.

6.4 Negociacion. Resolucioén de conflictos
6.5 Gestion del cambio. Identificacidén de lideres en la organizacidén. Involucracidn

- CONFERENCIA-COLOOUID: ZES POSIBLE LA GESTIGN EN LAS INSTITUCIONES SANITARIAS?
\

Sociedad Espariola de Madulos impartidos por los profesores:

Transfusion Sanguineay Terapia Celular Lydia Blanco, Ramén Martin, Mariano Marin y Ramén Salinas



